Договор на оказание туристических услуг
______________________                                       _______________________

          Место заключения договора                                                                     дата заключения договора

__________________________________________________________________

в лице ​​​​​​​___________________________________________________________, 

действующего на основании _________________________________________, 

именуемый далее в тексте договора «Туроператор», 

                                                               и

 _________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________

именуемый далее в тексте договора «Турист», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора, Туроператор  обязуется обеспечить предоставление по заявке Туриста комплекса туристических услуг  согласно приложению №1 к Договору, а Турист обязуется оплатить туроператору указанные услуги.

1.2. Настоящий Договор считается заключенным с момента полной оплаты Туристом стоимости туристических услуг, указанной в Договоре.

2. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

2.1. Стоимость туристических услуг на момент заключения настоящего Договора составляет: ___________ рублей.

2.2. Полная оплата должна быть произведена не позднее ____________ года. 

В случае неоплаты или неполной оплаты Туристом заказанных и/или забронированных туристических услуг настоящий Договор считается незаключенным, а заявка (заказ) Туриста — аннулированной.

В таком случае Турист обязан возместить Туроператору все расходы, понесенные в связи с Договором и/или с заявкой (заказом) Туриста.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Туроператор обязуется:

· Обеспечить Туриста туристическим ваучером и другими документами, необходимыми для подтверждения статуса туриста и получения соответствующих туристических услуг.

· Оказать   предусмотренные   настоящим   Договором   и   туристическим   ваучером туристические услуги в определенные сроки, установленного количества и качества.

· Предоставить Туристу полную информацию о туристических услугах в соответствии с действующим законодательством РФ.

· Уведомить туриста об обязательном страховании (медицинском и от несчастного случая) и о возможности предоставления услуги по страхованию на основании соглашения. Турист вправе самостоятельно заключать договоры на такое страхование.

· Принимать все возможные, предвидимые и входящие в компетенцию Туроператора меры по организации безопасности Туриста согласно законодательству РФ о туризме.

3.2. Турист обязуется:

· Оплатить туристические услуги в полном объеме в сроки, определённые п. 2.2 настоящего Договора.

· В установленный Туроператором срок представить все требующиеся для организации и осуществления туристического обслуживания документы.

· Соблюдать все правила техники безопасности, в том числе - противопожарной, общеобязательные требования, предохранительные и предупредительные меры по обеспечению личной безопасности и безопасности окружающих лиц.

· Соблюдать все требования по охране окружающей природной среды и культурного наследия, принимать все возможные меры по обеспечению минимизации и/или прекращению вредного воздействия на окружающую и социально-культурную среду, соблюдать правила внутреннего распорядка в месте пребывания.

· В случае причинения окружающей среде, социально-культурной среде, туроператору либо Принимающей стороне убытков компенсировать их в полном объеме.

3.3. Туроператор имеет право:

· Требовать возмещения убытков нанесенных Туристом.

· Произвести замену отеля без снижения оплаченной Туристом категории.

· В силу действия непредвиденных ситуаций изменить график движения по маршруту и последовательность проведения экскурсионно-культурных мероприятий.

·  Руководствуясь Законом «О туризме», при объективных изменениях обстоятельств увеличить первоначально оговоренную стоимость туристических услуг.

3.4. Турист имеет право:

· На получение всего комплекса туристических услуг, предусмотренных условиями настоящего Договора, ваучером или другими официальными документами Туроператор.

· На возмещение ущерба за неисполнение Туроператором  своих обязательств в соответствии с законодательством РФ и условиями Договора.

· На затребованную Туристом достоверную  информацию о местных обычаях, манере поведения в общественных местах и культовых местах, санитарную и эпидемиологическую обстановку в местах пребывания.

· Отказаться от исполнения настоящего Договора до начала предоставления туристических услуг при условии компенсации туроператору понесённых им расходов в период организации оговоренных ранее услуг, до письменного уведомления Туристом о таком намерении.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Туроператор  несет ответственность за качество предоставляемых Туристу услуг.

4.2. В случае невыполнения по вине Туроператора договорных обязательств он несет ответственность перед Туристом в виде денежной компенсации. 

4.3. Турист несет ответственность за правильность оформления и достоверность содержания предоставленных Туроператору документов необходимых для организации тура.

4.4. Туроператор не несёт ответственность за отмену или изменение времени и/или графика отправления и прибытия транспортных средств и связанных с этим изменением объема и сроков предоставления туристических услуг. В этих случаях ответственность перед Туристом несут соответствующие транспортные компании,   реализовавшие транспортные документы и оказывающие транспортные услуги, согласно действующему законодательству.

4.5. Туроператор не несёт ответственность за сохранность багажа, ценностей и документов Туриста на протяжении всего периода оказания туристических услуг.

4.6. В случае отказа Туристу от тура или переносов сроков поездки по его инициативе, в соответствии с "Правилами воздушных перевозок и багажа", стоимость чартерных авиаперевозок или перевозок по специальным туристическим тарифам перевозчиками не возвращается и, соответственно, не возвращается Туристу.

4.7. Туроператор не несет ответственности по возмещению денежных затрат Туристу за оплаченные туристические услуги, если Турист в период обслуживания, руководствуясь личными интересами, не воспользовался всеми или частью предоставленных Туроператором услуг, и не возмещает Туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре туристических услуг.

5. АННУЛИРОВАНИЕ ЗАКАЗАННЫХ УСЛУГ

5.1. Турист может аннулировать поездку в любое время до начала обслуживания, уведомив Туроператора о своем отказе в письменной форме.
5.2.В случае отказа от поездки (путёвки) Туроператор применяет к   Туристу следующие штрафные санкции:

· независимо от сроков отказа удерживается стоимость услуг по бронированию в размере ______ с каждого заявленного туриста;

· при отказе от 14 до 8 суток до начала обслуживания – ___ % от стоимости тура;

· при отказе от 7 до 3 суток до начала обслуживания – ___ % от стоимости тура;

· при отказе менее чем за 72 часа до начала обслуживания –___ % от стоимости тура.

5.3. Если тур не состоялся в связи с решением иммиграционных, пограничных либо таможенных служб страны назначения или РФ, Туроператор не несет ответственности за срыв поездки. В этом случае стоимость тура не возвращается.

5.4.  В случае отказа консульства в открытии въездных виз в страну посещения по независящим от Туриста и Туроператора причинам, штрафные санкции не применяются, но  возвращается сумма, оплаченная Туристом, за вычетом понесённых Туроператором затрат.

6. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Если выявленные разногласия невозможно разрешить и устранить на месте, представителем Принимающей стороны совместно с предъявляющим претензии Туристом составляется протокол с подробным описанием характера претензий Туриста и мерах, предпринятых по их устранению. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и должен быть подписан Туристом и представителем Принимающей стороны.

6.2. В случае если Турист воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной.

6.3. Претензии Туриста, не подтвержденные Принимающей стороной и не подтвержденные документально, считаются необоснованными.

6.4. Турист может не позднее ________ дней после возвращения из поездки направить претензию и подтверждающие претензию документы Туроператору. Туроператор рассматривает полученные от Туриста претензию и документы с ____ -дневный срок  с момента их получения.

6.5. Все споры и разногласия между сторонами, не урегулированные путем переговоров или в претензионном порядке, разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от обязательств по настоящему Договору и не несут друг перед другом ответственности при возникновении форс-мажорных обстоятельств.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
