                                                                                       В ОАО "МТС"

                                                              От абонента ____________ (ФИО)

                                                              адрес: г. Москва, _________________

                                                             телефон ХХХХХХХХХХХХХ
                                                  Претензия
О возмещении морального и материального ущерба, причиненного
списанием денег за входящие СМС с коротких номеров.
Я являюсь пользователем услуг мобильной связи, оказываемых МТС, номер мобильного телефона ________________________
С  _____________________ года  с моего лицевого счета стали списываться денежные средства____________________ . Общая сумма списанных средств составляет ___________________________ рублей.
Данные списания считаю незаконными по следующим основаниям________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

На основании вышеизложенного

                                                  требую:

1.  возместить мне причиненный вред, зачислив на мой лицевой счет___________________________________________________ рублей;

2. возместить мне причиненный моральный вред, зачислив на мой лицевой счет_____________________________________рублей.

О принятом решении прошу уведомить меня письменно по адресу, указанному в претензии.
Дата

_______________ ФИО и подпись абонента

