
К ______________________________

от: _____________________________


ПРЕТЕНЗИЯ   
______________ года между нами был заключен договор __________________________. По условиям этого договора вы были обязаны _______________________________________________________________
Стоимость договора составила ________ руб. Мною было уплачено ________ руб.

Качество полученного мною товара (услуги) меня не устроило, поскольку _________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________
Считаю, что мои права были нарушены, подлежат восстановлению путем ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На основании изложенного, руководствуясь положениями Закона «О защите прав потребителей»,

прошу:

В течение ____ дней с момента получения настоящей претензии устранить недостатки ______________________________________________________.

Претензия направлена вам в досудебном порядке.

Приложения:

1. __________________

2. __________________

___________ года                                                                __________________
