                                           Руководителю Представительства авиакомпании  

                                            ___________________________________
                                           От _____________________________, 

                                           прож: ________________

ПРЕТЕНЗИЯ

Я ______________________________ приобрел в Вашей авиакомпании билет № ____________ на самолёт на рейс _________ - _________ на _________ года вылетом в __ час __ мин. и прибытием в _________ в __ час. __ мин. Вылет был назначен из аэропорта «__________». 
Однако ________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Считаю, что действиями авиакомпании мне был причинён следующий материальный и моральный вред_____________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Общую сумму ущерба я оцениваю в ______________ рублей.

На основании вышеизложенного,

                                                      Т Р Е Б У Ю:
Возместить мне расходы, понесенные по вине авиакомпании в сумме ______ рублей.

Компенсировать мне моральный ущерб в размере ___________ рублей.

Претензия подана в порядке досудебного рассмотрения спора и должна быть рассмотрена в установленный законом срок . О  результатах рассмотрения претензии уведомить меня в письменной форме.


«_____» ____________ г.                                    подпись
