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	I. Общие положения
1. Бортпроводник относится к служащим. 

2. Настоящая должностная инструкция определяет функциональные обязанности, права и ответственность бортпроводника при выполнении работ по специальности и непосредственно на рабочем месте. 

3. Бортпроводник назначается на должность и освобождается от должности приказом генерального директора общества в установленном действующим трудовым законодательством порядке. 

4. Бортпроводник подчиняется непосредственно старшему бортпроводнику.
5. Бортпроводник должен знать:

· законодательство о труде;

· законодательные и иные нормативные правовые акты, регламентирующие функциональную деятельность бортпроводников;
· правила воздушных перевозок пассажиров;

· правила и технологию обслуживания пассажиров на борту воздушных судов;

· правила пользования бортовым оборудованием, предназначенным для обслуживания пассажиров и спасания их в аварийной ситуации;

· технические данные бортового оборудования;

· передовой опыт по обслуживанию пассажиров в полете;

· требования по охране труда, производственной санитарии и противопожарной защите. 

6. В период временного отсутствия бортпроводника его обязанности возлагаются на лицо, назначенное приказом генерального директора общество.
II. Должностные обязанности
1. Обеспечивает безопасную посадку и высадку пассажиров.

2. Размещает пассажиров в соответствии с их проездными документами.

3. Наблюдает за работой оборудования воздушного судна.

4. Информирует пассажиров об условиях полета и общих правилах поведения пассажиров на борту воздушного судна, местах нахождения основных и запасных выходов, об условиях покидания воздушного судна в аварийных ситуациях, а также о местах расположения в салоне воздушного судна индивидуальных средств защиты и надувных трапов.

5. Предоставляет прохладительные и/или горячие напитки и питание.

6. Оказывает первую медицинскую помощь.

7. Предоставляет пассажиру дополнительные услуги повышенной комфортности в полете.

8. При необходимости использует аварийно-спасательные средства для спасения пассажиров и экипажа.

9. Ведет рабочую документацию. 

III. Права

Бортпроводник имеет право на: 

1. Предоставление ему работы, обусловленной трудовым договором.

2. Рабочее место, соответствующее государственным нормативным требованиям охраны труда и условиям, предусмотренным коллективным договором.

3. Полную достоверную информацию об условиях труда и требованиях охраны труда на рабочем месте.

4. Профессиональную подготовку, переподготовку и повышение своей квалификации в порядке, установленном трудовым законодательством.

5. Получение материалов и документов, относящихся к своей деятельности.

6. Взаимодействие с другими подразделениями для решения оперативных вопросов своей профессиональной деятельности.

IV. Ответственность 

Бортпроводник несет ответственность за: 

1. Невыполнение своих функциональных обязанностей.

2. Недостоверную информацию о состоянии выполнения работы.

3. Невыполнение приказов, распоряжений и поручений руководителя.

4. Нарушение правил техники безопасности и инструкции по охране труда.

5. Непринятие мер по пресечению выявленных нарушений правил техники безопасности, противопожарных и других правил, создающих угрозу деятельности предприятия и его работникам.

6. Несоблюдение трудовой дисциплины.

 


