19 ноября 2023 года
ЗАЯВЛЕНИЕ  № 401
Я, Иванов Иван Иванович, телефон 22-33-21, обратился 17 ноября 2023 года в магазин «Волна» для приобретения холодильника. Мною был приобретен холодильник, который ваш магазин обязался доставить мне в тот же день. Я прождал весь день. Однако ваши грузчики появились у меня дома только под вечер, около 22 часов, транспортировку произвели неаккуратно, из-за чего на холодильнике остались вмятины. 
Транспортировку осуществляли грузчики Мартынов Василий и Степанов Андрей. Прошу разобраться в ситуации.
                                       ОБОРОТНАЯ СТОРОНА
 Фамилия и инициалы заявителя Иванов Иван Иванович
 Адрес заявителя г. Кострома, ул. Мира, д. 20, кв. 1
 Меры, принятые по заявлению администрацией торгового объекта:

грузчикам Мартынову В.В. и Степанову А.К. объявлен выговор приказом директора магазина от 26 ноября 2023 года, Иванову И.И. принесены извинения, холодильник заменен на новый.
 Подпись руководителя торгового объекта Сурикова М.В.
27 ноября 2023 года
 Ответ заявителю направлен 27 ноября 2023 года
Сурикова М.В.
