Иванову Ивану Ивановичу

г. Москва, ул. Красная, дом 56, кв. 77

В ответ на Вашу претензию от 08 июня 2021 года о возврате уплаченных вами денег за товар низкого качества утюга марки «Ладья» сообщаем, что в результате приведенной экспертизы у него выявлен производственный брак. 
В связи с этим мы, ООО «Бытовая техника», готовы вернуть уплаченную вами сумму по первому требованию. 
12 июня 2021 года                                                                  Директор 

                                                                                               Толмачев Д.Д.

