Кому генеральному директору

ООО «Бытовая техника»

Иванову И.И.
от Хорошко Марины Сергеевны
г. Рязань, ул. Советская, д. 123, кв. 1
тел. 22-22-22

ТРЕБОВАНИЕ

о замене товара на аналогичный 

Я,  Хорошко М.С., 15 августа 2023 года приобрела в магазине ООО «Бытовая техника на Володарской» по адресу г. Рязань, ул. Володарского, 14 товар чайник электрический «Разряд». Цена товара составила 2 000 рублей, что подтверждается товарным чеком № 12-АУ.
Качество товара было гарантировано продавцом на срок 6 месяцев со дня продажи.
По истечении 1 месяца со дня покупки чайника мною был  обнаружены недостатки товара: чайник выключается раньше, чем закипает вода, для того, чтобы вскипятить воду, приходится включать его 2-3 раза.
Наличие недостатков подтверждено экспертом Т.П. Старцевым (акт от 18.09.2023 №5 прилагается).
Недостаток товара был обнаружен в период гарантийного срока.

На основании вышеизложенного, в соответствии с ст. 18,  ст. 21 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»,  ст. 475 Гражданского кодекса РФ, 
ТРЕБУЮ:

В срок до 12 октября 2023 года произвести замену товара ненадлежащего качества на аналогичный товар надлежащего качества.

В     случае    неудовлетворения    требования    о    замене    товара в указанный срок оставляю за собой право обратиться в суд.
Приложения:
1. товарный чек от 15.08.2023 № 12-АУ
2. акт экспертизы работы чайника от 18.09.2023№5 
21 сентября 2023 года                                                            Хорошко
