                                    Генеральному директору ООО «Термомонтаж»
                                                    Ю.Н. Савельеву
                                     От Михайловой Татьяны Сергеевны
г. Самара, ул. Мира, д. 22
ПРЕТЕНЗИОННОЕ ПИСЬМО

24 августа 2023 года между ООО «Термомонтаж» и мной был заключен договор об оказании услуг по монтажу теплого пола № 26-Д соответствии с которым в срок до 01 сентября 2023 года вы обязались провести монтаж теплого пола с подключением и теплоизоляцией в двух комнатах моего дома площадью 100 кв. м.
25.08.2023 была проведена предоплата работ по договору в размере 50% от его стоимости — 10 000 рублей (квитанция прилагается).

На момент написания претензии вашими работниками закончена работа только в одной комнате площадью 30 кв.м (спальня). В комнате, в которой ведутся работы, я в настоящее время проживать не могу, поскольку там разложено ваше оборудование и на полу лежит сетка. После 02 сентября ваши работники у меня дома не появлялись и работ не вели. На телефонные звонки ваш прораб Антонов не отвечает.
На основании изложенного,

ТРЕБУЮ:
В срок до 15.09.2023 года завершить работы по установке пола.
Претензия направляется вам в порядке досудебного урегулирования спора. 

Отсутствие ответа на претензию в течение 15 дней буду  расценивать как отказ в удовлетворении претензии.
Приложение:

1. копия договора от 24.08.2023 №26-Д

2. квитанция от 25.08.2023 №П/562-11
07.09.2023  года                                                                   Михайлова
