ООО «Королевство кривых зеркал»

Москва,  зеркальный переулок 11
От Горбункова Семена Семеновича, 

Проживающего по адресу: Московская область,

г. Люберцы, ул. Группы Любэ, 22
Тел.  ________________.
Претензия на возврат товара ненадлежащего качества
29 января 2022 года я приобрел в магазине «Королевство Кривых Зеркал» трельяж в подарок жене, стоимостью 28000 рублей. 

Товар был доставлен ко мне домой службой экспедиции вашего магазина. После установки я заметил, что зеркало трельяжа ненадлежащего качества и кривое, из-за чего отражение искажается.

День рождения жены был испорчен, она плакала, гости разошлись. Таким образом некачественный товар причинил мне не только материальный, но и моральный вред.

На основании вышеизложенного 

                                                       ТРЕБУЮ:
1) Выплатить мне денежные средства, уплаченные за трельяж в размере 28000 рублей 00 копеек.

2) Выплатить мне денежные средства за транспортировку трельяжа в Люберцы и обратно в сумме 16000 рублей.

3) Выплатить мне 50 тысяч рублей в возмещение морального ущерба, причиненного в результате срыва семейного праздника.

         Данная претензия направляется в порядке досудебного разрешения спора

Приложение:

Чек на приобретение трельяжа

Копия квитанции на оплату перевозки

Копия паспорта жены

«30» января 2022  года.                                     _________________ /____________________/                      


