                                         Индивидуальному предпринимателю Халтурину В.И.

                                                               город Череповец ул. Пионерская, 29

                                                                От Щукиной Татьяны Николаевны

                                                              Череповец ул. Коммунистическая 11 кв.6
                                                        тел. Хх ххх ххх ххх

ПРЕТЕНЗИЯ
По некачественному оказанию услуг по ремонту
25 мая 2022 года, на основании сделанной вами публичной оферты в газете объявлений города Череповца, я обратилась к вам для осуществления ремонта холодильника «Индезит» на дому.

26 мая 2022 года вы явились по приглашению и произвели заливку фреона в систему холодильника. Через час после вашего ухода из холодильника повалил дым,  и он перестал работать. Я обратилась к эксперту, который сделал заключение, что замыкание в холодильнике произошло по вине мастера, осуществлявшего заправку фреона. Копия заключения эксперта прилагается к претензии.

В соответствии с законодательством РФ вы обязаны либо починить холодильник, либо вернуть мне уплаченные вам за заливку фреона 1600 рублей, а также оплатить ремонт холодильника другим мастером.

Помимо этого, я требую возврата мне 3000 рублей, заплаченных мною за экспертизу.

На основании изложенного,

ТРЕБУЮ:

1. Выплатить мне 1600 рублей, выплаченных мною вам за оказание некачественной услуги;

2. Выплатить мне 3000 рублей  на ремонт холодильника. Справку о стоимости ремонта, выданную Череповецким домом быта прилагаю к претензии;

3. Выплатить мне 3000 рублей, уплаченных мною эксперту.

Претензия направляется вам в порядке досудебного урегулирования спора. На рассмотрение претензии и удовлетворения ее требования вам предоставляется 15 дней.

Отсутствие ответа буду расценивать как отказ в удовлетворении претензии.

Приложение:

· Копия квитанции ИП Халтурина;

· Копия квитанции об уплате гонорара эксперту;

· Копия справки Дома Быта о стоимости ремонта;

· Копия заключения эксперта.

2 июня 2022 года                                                                 Гавриленко Ю.

