Генеральному директору АО «Банк Меридиан»

И.В. Савенкову

От Илларионова Юрия Петровича
г. Рязань, ул. Мира, д. 40, кв. 2
тел. 55-555-55
 
                                                        П Р Е Т Е Н З И Я
 
25 марта 2023 года при проведении онлайн-покупки на сайте «Букварь» с моей карты № 4456 2364 23 64 были списаны денежные средства в размере 2 000 (две тысячи) рублей.

Считаю списание незаконным, поскольку покупка была произведена на сумму 1 000 рублей, что подтверждается приложенным скриншотом корзины и чеком. Таким образом, с моей карты была списана сумма, вдвое превышающая необходимую. 
На основании вышеизложенного

                                                            Т Р Е Б У Ю:
1. Рассмотреть настоящую претензию. 

2. Вернуть на мою карту списанные денежные средства в размере 1 000 (одна тысяча) рублей.

Данная претензия носит характер досудебного рассмотрения спора. В случае неудовлетворения претензии оставляю за собой право обращения в судебные органы.

 
 
26.03.2023 года                                                      Илларионов
Приложение:

1. скриншот «Корзины» с сайте «Букварь» от 25.03.2023
2. чек от 25.03.2023
