
ООО «Ласточка»
от: Сорокина Александра Валерьевича

Адрес: г. Кострома, ул. Мира, д. 55, кв. 91


ПРЕТЕНЗИЯ   
16 октября 2022 года между нами был заключен договор купли-продажи мобильного телефона Nokia 3030. Стоимость договора составила 5000 руб. Мною было уплачено 5000 руб., о чем свидетельствует чек №112231 от 16.10.2022 года.
Качество полученного мною товара меня не устроило, поскольку изображение на экране телефона было тусклым, пиксельным, размытым. Обратившись в сервис, я узнал, что данный дефект экрана является заводским.
Считаю, что мои права были нарушены, подлежат восстановлению путем замены экрана телефона.
На основании изложенного, руководствуясь положениями Закона «О защите прав потребителей»,
прошу:
В течение 10 дней с момента получения настоящей претензии устранить недостатки мобильного телефона Nokia 3030 путем замены экрана.
Претензия направлена вам в досудебном порядке.

Приложения:

1. товарный чек
2. акт осмотра телефона мастером сервиса
18 октября 2022 года                                                                Сорокин А.В.
