Ген. директору Авиакомпании «Мир»      
                                
От Огонькова Ивана Ивановича                Прож. г. Псков, ул. Мирная, д. 22                             Тел. 822222222222

                                                           ПРЕТЕНЗИЯ
                              по нарушению класса обслуживания пассажира

11.01.2020 г. я приобрел билет на авиарейс 118 «а» по маршруту Москва - Владивосток, заплатив за него 45000 рублей (билет прилагается).
Согласно билета, формой обслуживания авиапассажира являлся бизнес (деловой) класс.

Условиями обслуживания бизнес-класса являются:

1. Выделение в пассажирской кабине воздушного судна отдельного салона, в соответствии с пассажировместимостью которого осуществляется бронирование мест и продажа авиабилетов.

2. Обеспечение компоновки пассажирского салона, обслуживающего по бизнес (деловому) классу, оборудованием, которое предусматривает повышенный комфорт для авиапассажиров.

3. Введение повышенного рациона питания на борту воздушного судна.

4. Введение нетрадиционных форм индивидуального обслуживания авиапассажиров, в том числе по информированию, организации культурного досуга, медицинского обслуживания и других дополнительных услуг.

5. Увеличенная норма бесплатного провоза багажа на одного пассажира.

6. Наличие в авиационных билетах и других перевозочных документах отметок, идентифицирующих пассажиров, обслуживаемых по бизнес (деловому) классу, от других категорий пассажиров.

7. Повышенная стоимость авиабилета.

При  обслуживании я не получил:

1. Повышенный рацион питания (порции были как у всех);
2. Мне не позволили взять сумку в ручную кладь.
Оплатив 45000 рублей, я свои обязательства выполнил, однако Ваша компания не выполнила свои.
На основании пункта 4 статьи 124 Воздушного кодекса РФ и пункта 1 статьи 29 Закона РФ "О защите прав потребителей"

                                                            ТРЕБУЮ:

Уплатить мне в добровольном порядке сумму в размере 15000 рублей, которая является разницей между стоимостью билетов экономического и бизнес (делового) класса.

Претензия направляется в порядке досудебного рассмотрения спора.

Приложения:

1. Копия авиабилета.

2. Копии письменных заявлений граждан, являвшихся авиапассажирами рейса N ___ от "__"________ ___ г.

3. Расчет суммы претензии.

"___"_________ ____ г.                                                                 __________________

                                                                                                                           (подпись)

