В Центральный банк России
От Тарасова Виктора Петровича
г. Суздаль, ул. Мира, д. 90, кв. 56
ЖАЛОБА
19 марта 2023 года я обратился в отделение банка №1 г. Суздаля по адресу: г. Суздаль, ул. Нагорная, д. 93 за займом в размере 1 000 000 (один миллион) рублей. Копия договора займа прилагается.
Займ я должен был погашать согласно графику платежей, последний платеж должен был быть внесен не позднее 19 марта 2025 года.

В январе 2024 года я был уволен по сокращению штата из организации, где работал, и с того момента не имеют возможности выплачивать кредит.

В марте 2024 года на мой телефон стали поступать звонки от коллекторской организации с требованием погасить задолженность, хотя никакого уведомления от банка о передаче моего долга коллекторам не поступало. Я выплачивать коллекторам долг отказался.

Я обратился в банк за разъяснениями (письмо прилагается), на которое до настоящего времени ответа не получил.

Считаю, что отделение банка №1 по г. Суздалю нарушило мои права, не уведомив меня по переходе права требования долга по кредиту к коллекторам.

На основании изложенного, 
прошу:
1. Провести проверку по перечисленным мною фактам.

2. Принять соответствующие меры. 
Приложение:

1. копия договора займа
2. копия письма банку от 18 апреля 2024 года с отметкой о вручении
02 июня 2024 года                                                                              В.П.  Тарасов
