                                                           В прокуратуру Октябрьского района города Красноярска
                                             От Васильчикова Алексея Ивановича
                                       проживающего в г. Красноярске 

                                            по ул. Ленина 118 кв.3
Жалоба

на действия коллекторов

Я, Васильчиков Алексей Иванович, 12.12.2022 года заключил с МФО «Добрый кредит» договор №12345678,  по которому  получил денежные средства в сумме 50 000 рублей под 20 процентов годовых с условием возврата кредита в течение 12 месяцев.

Начиная с февраля 2023 года и по сегодняшний день за мной сформировалась задолженность по указанному договору в сумме 120 000 рублей.

Начиная с  апреля 2023 года взысканием с меня задолженности занялось коллекторское агентство «Ракета».
Ежедневно, включая выходные и праздничные дни, мне поступают звонки от коллекторов с различных номеров телефона с требованиями полного погашения долга и угрозами лишить меня квартиры и посадить в тюрьму. Неоднократно мне поступали угрозы подкинуть мне в квартиру наркотические вещества и вызвать полицию.
Помимо этого, коллекторы стали звонить моим престарелым родителям, также с угрозами посадить меня. Из-за этих угроз моя мама, 1945 года рождения, 15 июня 2023 года попала в больницу с инфарктом.
Я не отказываюсь от возврата долга. Более того, ежемесячно я оплачиваю МФО некоторую сумму в меру своих возможностей, поскольку лишился работы и постоянного источника доходов.

Несмотря на все мои просьбы, мне ни разу так и не предоставили какого либо правоустанавливающего документа, наделяющего коллекторское агентство «Ракета» полномочиями по взысканию долга.

Начиная с мая 2023 года я стал записывать все поступающие мне угрозы на звукозаписывающее устройство мобильного телефона. Копии записи и их расшифровку прилагаю к настоящей жалобе.
15 мая 2023 года в мою дверь стали стучать кулаками неизвестные мне трое мужчин. Они кричали, что они пришли требовать возврата долга, обещали выбить дверь, оскорбляли мою жену и соседа Кучеренко Андрея, вышедшего на шум из квартиры 6. Объяснения Кучеренко Андрея я прилагаю к жалобе. При необходимости Кучеренко Андрей согласен явиться в прокуратуру по вызову и дать показания лично.

Я полагаю, что действия сотрудников МФО «Добрый кредит» нарушают закон «О персональных данных» и могут подпадать под действие ст. 183 УК РФ «Незаконные получение и разглашение сведений, составляющих коммерческую, налоговую или банковскую тайну». 
Кроме того, я полагаю, что действия сотрудников коллекторского агентства «ракета» могут подпадать под действие статей 119 «Угроза убийством или причинение тяжкого вреда здоровью», 159 «Мошенничество», 163 УК РФ «Вымогательство», 172 «Незаконная банковская деятельность», 183 «Незаконные получение и разглашение сведений, составляющих коммерческую, налоговую или банковскую тайну».

Федеральный закон «О прокуратуре» в ст. 10 указывает, что в органах прокуратуры в соответствии с их полномочиями разрешаются заявления, жалобы и иные обращения, содержащие сведения о нарушении законов.  В связи с этим обращаюсь к Вам за защитой моих прав и законных интересов. В связи с указанными выше обстоятельствами,

ПРОШУ:

Провести проверку законности действий коллекторского агентства «Ракета» .
Сообщить мне о результатах проведенной проверки на адрес, указанный мной в качестве адреса для корреспонденции, в установленный законом срок.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

Копия паспорта заявителя;
Диск с записью телефонных разговоров и расшифровка к нему;

Список входящих звонков, полученный у мобильного оператора;
Объяснения свидетеля Кучеренко А.

Выписка из истории болезни моей матери Васильчиковой А.Н.
«____»___________________ 2015 года



/подпись/

