В территориальный отдел Роскомнадзора

по г. Перми
От Терешковой С.В.
ЖАЛОБА
Обращаюсь с жалобой на работника отделения Почты России № 3, адрес г. Пермь, ул. Космонавтов, д. 17 телефон 635-425.
10 октября 2023 года я, Терешкова Светлана Васильевна, обратилась в отделение №3 Почты России по г. Перми за получением посылки. Работал только один сотрудник почты, Ивашкина Любовь Петровна, у окошка была большая очередь.
При получении посылки я попросила Ивашкину Л.П. вскрыть ее на месте, чтобы проверить содержимое пакета, на что мне в грубой форме было заявлено, что из-за меня сейчас очередь задержится на полчаса. 

После этого Ивашкина громко стала спрашивать у очереди, готовы ли они ждать полчаса из-за моего пакета. После чего я забрала посылку и ушла.

На основании изложенного, руководствуясь Федеральным законом «О почтовой связи»,
Прошу:
1. Провести проверку по перечисленным мною нарушениям.

2. Принять соответствующие меры
11.10.2023                                                                                 Терешкова  
